IMPRENTA NACIONAL DE COLOMBIA

PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO 2019

SUBCOMPONENTE / PROCESOS [ ACTIVIDADES | META O PRODUCTO INDICADOR RESPONSABLE FECHA
COMPONENTE 1: GESTION DE RIESGOS DE CORRUPCION - MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION
1.- Politica de Administracion de Riesgo |1.1.1 D!fundlr la Politica de Administracion del Circular interna 1 Oficina A§esora de 30/04/2019
Riesgo adoptada Planeacién
121 ‘Ij?eallzzr mesas de tlrabajlc_)dconrlas Mesas de trabaio 14 Grupo de Apoyo a la Mejora |01/08/2018 -
2.-Construccién del Mapa de Riesgos de |~ ependencias para la validaciony I Continua 31/03/2019
corrupcion reallzaglon de los riesgos de corrupcion i
1.2 Consolidarel Mapa de Riesgos de Mapa de Riesgos de Corrupcién 2019 1 Grupo de Apoyo alaMejora |,q,1 151
Corrupcion de la INC Continua
Dar a conocer a los actores internos y
externos de la entidad el Mapa de Riesgos L .
1.3.1 de corrupcién de la INC a través de la Publicacién documento de consulta en la 1 Grup'o de Apoyo a la Mejora 20/01/2019
. . . ... |web Continua
pagina web para incentivar su participacion
a la construccion del mismo
3.- Consultay Divulgacion 132 Publlcgr el mapa dej Rlesgos de corrupcion Mapa de Riesgos de Corrupcién publicado 1 Oficina A:sesora de 30/01/2019
actualizado en la pagina Web de la entidad Planeacion
Divulgar a todas las dependencias el Mapa
133 de Riesgos de Corrupcién de la INC Intranet. monitores INC v correo electrénico 3 Oficina Asesora de 31/01/2019 -
7 Imediante la intranet, monitores de la entidad ! y Planeacion 28/02/2019
para su conocimiento vy control
Monitorear y revisar periédicamente el mapa Oficina Asesora de
. I, de riesgos de corrupcién, ajustarlo si es del |Mapa de riesgos de corrupcion monitoreado - 01/03/2019 -
4.- Monitoreo y Revision 14.1 - ! . 3 Planeacion, Grupo de Apoyo
caso y publicar los cambios en la web y e informe ) - 31/12/2019
e a la Mejora Continua
rendir informe
Realizar seguimiento al Mapa de Riesgos de 01/03/2019 -
5.- Seguimiento 1.5.1 |Corrupcion, reportando y publicando el Informe de seguimiento 3 Oficina de Control Interno 31/12/2019
, ___resultado conforme a la ley
COMPONENTE 2: RACIONALIZACION DE TRAMITES
No se han planteado acciones para ejecutar en 2019
COMPONENTE 3: RENDICION DE CUENTAS
Brindar informacion general a los
ciudadanos en cuanto a la misién, productos
3.11 zvsebrwc[l)qs guggrgslta la INC En lz plaglna Publicaciones 100% Subgerencia Comercial Permanente
1.-Informacién de Calidad y en lenguaje gi e g ,":’mo icial, ap_rO\;ec ando Iad |
comprensible |§tr| ucién gratuita a nivel nacional de
mismo.
Publicar y distribuir material promocional
3.1.2 |impreso que contenga informacién sobre la  |Publicacién material promocional 2 Subgerencia Comercial 15/02/2019
INC
Interactuar con los grupos de interés a
3.2.1 |través de publicaciones en las redes Publicaciones en redes sociales 1 Subgerencia Comercial Permanente
sociales (Facebook, twitter, YouTube etc.)
2.- Dialogo de doble via con la Ciudadania Socializar al ciudadano y organizaciones los
y Sus organizaciones temas relacionados con la mision de la
390 EMPpresa, en las visitas al Museo de Artes Informe relacionado con las visitas al Museo 2 MAG, Gerencia General Semestral

Gréficas (MAG), motivando la participacién
de los usuarios y recibiendo sus comentarios
para generar acciones de mejora

de Artes Graficas
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IMPRENTA NACIONAL DE COLOMBIA
PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO 2019

SUBCOMPONENTE / PROCESOS | ACTIVIDADES | META O PRODUCTO [INDICADOR] RESPONSABLE |  FECHA
COMPONENTE 4: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO
1- Estructura Administrativa 'y EstrL_Jc_turar & |mplement§r el proceso de Proceso de Gestion de servicio al ciudadano oficina A:sesora de 1/05/2019 -
A . ) . 4.1.1 |servicio al ciudadano al interior de la . 1 Planeacion Grupo de Apoyo
Direccionamiento Estratégico . implementado - ; 28/06/2019
entidad. a la Mejora Continua
Revisar, ajustar e implementar los protocolos
2.- Fortalecimiento de los canales de 421 descritos en el Manual de Atencion al Protocolos de servicio al ciudadano 1 Grupo de Apoyo a la Mejora | 1/05/2019 -
Atencion "™ |Ciudadano y en el Manual de implementados Continua 28/06/2019
Comunicaciones
Incluir en el Plan Institucional de Plan Institucional de Capacitacion con la
3.- Talento Humano 4.3.1 |Capacitacion tematicas relacionadas con el PN ) p 1 Gestion del Talento Humano |  30/09/2019
- ) o - tematica incluida
mejoramiento del servicio al ciudadano
Fortalecer el cumplimiento del procedimiento -
o ; L Oficina Asesora de
4.- Normativo v Procedimental 441 y la normatividad establecida para la Informe de avance del cumplimiento de la 1 Planeacién Gruno de Anovo 01/02/2019 -
' y "7 |IPQRSD mediante talleres de sensibilizacion |gestion de PQRSD - P poy 30/11/2019
- i a la Mejora Continua
y realizar seguimiento
. . . Reallz_ar la caracterlze_tuon,de uudadanos, . . Grupo de Apoyo a la Mejora | 1/03/2019 -
5.-Relacionamiento con el Ciudadano 4.5.1 |usuarios o grupos de interés atendidos por |Caracterizaciones realizadas 1 ;
12 INC Continua 31/05/2019
COMPONENTE 5: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION
Subgerencia Administrativa y
. . - Financiera, Oficinas
Mantener actualizada la informacién en el L . -
. . . - Seccion de Transparencia y acceso a la Asesoras de Planeacion y
1.- Lineamentos de Transparencia Activa |5.1.1 |enlace de Transparencia y acceso a la ; » . 1 o . Permanente
X S - informacién actualizada Juridica, Oficinas de Control
informacion de la pagina Web de la INC. :
Interno y de Sistemas e
Informatica
Revisar la operatividad y disponibilidad del
2.- Lineamentos de Transparencia pasiva |5.2.1 formul'ar.lo para presgntacpn y sggwmlento Fprmu!a}no opgra}tlvo y disponible a través de 1 Qf|0|n§ QE Sistemas e 30/06/2019
de peticiones a través de dispositivos dispositivos mdviles informética
moviles
Elaborar diagnéstico para definir e
implementar un plan de tratamiento para el |Plan de tratamiento y seguimiento de las Oficina de Sistemas e
531 . } L . . ; L 1 : " 30/09/2019
fortalecimiento de las disposiciones de disposiciones de Gobierno Digital informética
gobierno diaital
Registro de activos de
3.-El i6 los Inst t i i i i i i0 i i
gporamon de los ns rumentos de 5.3.2 Revisar y aclt,uallzar el Registro de Activos |nfqrmaC|on actualizado 1 Gestion documental 31/12/2019
Gestion de la Informacion de Informacion teniendo en cuenta la Tablas
. i — ___|de retencion vigentes _
53.3 Rew;gr y actualizar el Indice de Informacion |Indice de Informaglon Clasificada y 1 Oficina Asesora Juridica 31/05/2019
Clasificada y Reservada Reservada actualizado
5.3.4 Rew;ar )'/’actuallzar el E's,quema de .Esquemg'de publl(;acmn de 1 Qf|0|n§ QE Sistemas e 30/09/2019
Publicacién de Informacién informacion actualizado informética
Caracterizar a los ciudadanos que son
4.-Criterio Diferencial de Accesibilidad 5.3, |Usuaros de IO.S bienes y servicios de la INC, Caracterizaciones realizadas 1 Grup_o de Apoyo alaMejora | 1/03/2019 -
con el fin de ajustar y adaptar los procesos Continua 31/05/2019
de acuerdo a sus necesidades
Elaborar informe de solicitudes de
acceso a informacién que contenga nimero
5.- Monitoreo del Acceso a la Informacion de §9I|C|tudes recibidas, numero de Informe de solicitudes de Grupo de Apoyo a la Mejora
o 5.4.1 |solicitudes que fueron trasladadas a otra . - 1 . Semestral
Publica R acceso a informacion Continua
institucion, tiempo de respuesta a cada
solicitud, nimero de solicitudes en las que
se nego el acceso a la informacion
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