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Quejas

SA-CER382842

Quejas recibidas

Atención de las Quejas recibidas

Atención dentro del término definido 100%
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Reclamos

SA-CER382842

Reclamos recibidos 2015

Atención de los Reclamos recibidos

Atención dentro del plazo establecido
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Reclamos

SA-CER382842

Comparativo 2015-2014
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Aumento del 10% con 

respecto al 2014
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