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1. RESUMEN DE LA GESTION A 31 DE DICIEMBRE DE 2013

1.1. PRINCIPALES CIFRAS FINANCIERAS

CONCEPTO A 31 DE DICIEMBRE INDICADORES
(Millones de pesos)

BALANCE GENERAL Capital de trabajo: 223,307 Millones
ACTVOS 319,364
PASIVOS 33,130| Razén Corriente : 10.20 Veces
PATRIMONIO 286,234

Prueba Acida: 9.96 \Veces
ESTADO DE RESULTADOS
INGRESOS POR VENTAS 66,486| Endeudamiento Total : 10.37%
COSTOS DE VENTAS 49,927
UTILIDAD EN VENTAS 16,559| Recaudo de Cartera : 92.68%
GASTOS OPERACIONALES] 13,239
UTILIDAD OPERACIONAL 3,320 Margen Ebidta 8.21%
OTROS INGRESOS 17,969
OTROS GASTOS 16,070| Margen Operacional : 4.99%
UTILIDAD NETA 5,219

Margen Neto de Utilidad: 6.18%

1.2. ESTRUCTURA FINANCIERA

Al finalizar el mes de Diciembre de 2013, el balance general de la Imprenta Nacional
de Colombia presenta la siguiente compaosicion:

Millones de pesos
MES ACTIVO PASIVO PATRIMONIO
A 31 de Diciembre de 2013 319,364 33,130 286,234




Millones de pesos
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1.3. INGRESOS
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Comunicacién
Grifica
M A 31 de Diciembre de 2012 2,576 40,128 49,267 34,517 126,487
B A 31 de Diciembre de 2013 2,595 0 63,891 17,969 84,455

Los ingresos totales al finalizar el mes de Diciembre de 2013 fueron de $84.455
millones, de los cuales el 78.7% ($66.486 millones) corresponden a los ingresos
operacionales y el 21.3% ($17.969 millones) corresponden a ingresos no
operacionales. De los ingresos totales, el 59.1% ($49.927 millones) se destinaron a
financiar la produccion y venta, el 15.7% ($13.239 millones) para los gastos
indirectos y un 19.0% en otros gastos no operacionales ($16.070 millones)
principalmente como producto de la valorizacion negativa del portafolio de
inversiones, quedando un 6.2% ($5.219 millones) como utilidades netas.

Los ingresos totales al cierre del mes de Diciembre de 2013 por $84.455 millones
comparados con los del mismo periodo del 2012 por $126.487 millones, muestran un
crecimiento negativo del 33.2% (-$42.032 millones), explicado de una parte como se
muestra en la grafica por los ingresos dejados de percibir como efecto del decreto



Millones de pesos
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019 de 2012 (eliminacion del DUCP) y de otra por los menores ingresos No
Operacionales, efecto de la valorizacion negativa del portafolio.

Con relacién a los ingresos del Diario Oficial, se presenta una crecimiento del 0.8%
($19 millones) con relacién al mismo periodo del afio anterior, al pasar de $2.576
millones a $2.595 millones.

Con relacion a los ingresos por concepto de bienes y servicios de Obra Editorial y
Comunicacion Grafica (Impresos, publicaciones, promocionales y productos
publicitarios que fortalecen la imagen institucional de las entidades), estos presentan
un crecimiento del 29.7% ($14.624 millones) con relacion al mismo periodo del afio
anterior, al pasar de $49.267 millones a $63.891 millones.

Los ingresos no operacionales, pasaron de $34.517 millones en Diciembre 31 de
2012 a $17.969 millones en Diciembre 31 de 2013, mostrando un crecimiento
negativo del 47.9% (-$16.548 millones), explicado por la valorizacién negativa del
portafolio de inversiones de la empresa, que ha representando un gasto financiero.

1.4. UTILIDADES

Al cierre del ejercicio al 31 de diciembre de 2013, la Imprenta present6 una utilidad
neta por $5.219 millones, que comparada con la del mismo periodo del afio 2012 por
$72.435 millones, muestra un crecimiento negativo del 92.8% (-$67.216 millones)
explicada como se menciond por los menores ingresos dejados de percibir como
efecto del decreto 019 de 2012 (eliminacién del DUCP) que a Diciembre de 2012
ascendian a la suma de $40.128 millones y los menores ingresos no operacionales
por la pérdida en la valorizacion del portafolio de inversiones.
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1.5. EJECUCION PRESUPUESTAL

Ingresos:

La ejecucion total de ingresos al 31 de Diciembre de 2013, alcanzé el 119.9%
($84.369 millones) de la apropiacion definitiva para el afio ($70.388 millones). Con
respecto a los ingresos de explotacion, la ejecucion fue del 123.9% y en los ingresos
de capital, la ejecucién fue del 106.4%.

EJECUCION DE INGRESOS
A 31 de Diciembre de 2013
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Ingresos de Ingresos de Total
Explotacién Capital
B Apropiacién 54,278 16,110 70,388
Z Ejecucion 67,233 17,137 84,369
Gastos:

La ejecucién total de gastos al 31 de Diciembre de 2013, fue de $87.399 millones, es
decir el 81.6% de la apropiacién definitiva para el afio ($107.141 millones). En gastos
de funcionamiento se ejecut6 el 88.8% de la programacién, en gastos de operacion
el 78.8% y en gastos de inversién el 94.1%. La ejecucion de pagos frente a los
compromisos alcanzé el 79.0%.
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EJECUCION DE GASTOS
(COMPROMISOS/APROPIACION)
A 31 de Diciembre de 2013

8 120,000
9 100,000
& 80,000
» 60,000
§ 40,000
-s 20,008
Gastos de Gastos de Gastos de Total
Funcionamie Operacion Inversién
nto
B Apropiacion 28,331 77,853 957 107,141
i Ejecucion 25,166 61,332 900 87,399

1.6. COMPORTAMIENTO DE LA CARTERA

Del total de la cartera exigible recaudada a Diciembre 31 de 2013 ($64.938 millones),
el 29.9% corresponde a cartera de vigencia anterior y el 70.1% a cartera exigible de
la vigencia actual.

RECAUDO DE CARTERA EXIGIBLE
($64.938 Millones)
Vigencia

Anterior
29.9%

Vigencia Actual
70.1%
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Millones de Pesos
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0 R dod R dodel
., Cartera Total Recaudo ecaudo de ecaudodefa Saldo Cartera
Cartera al Facturacion . cartera de Cartera
. " exigible de la de Cartera . . .. a 31de
inicio del afio anulada ; . .. Vigencia exigible de la .
Vigencia Exigible ) . . Diciembre
Anterior Vigencia
w2012 7,119 651 36,317 39,637 6,137 33,500 24,063
12013 24,063 4,347 50,349 64,938 19,430 45,508 15,761

De la cartera exigible de la vigencia anterior ($19.759 millones) se recaud6 el 98.55%
y de los $50.349 millones exigibles de la vigencia 2013 se recaudo el 90.39%.

Al 31 de Diciembre de 2013, el indicador de recaudo de cartera consolidado fue del
92.68%, indicador levemente superior al mostrado en el mismo periodo del afio 2012,
gue fue del 92.65%, lo que muestra buena gestidn en este aspecto.
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1.7.

PRINCIPALES CIFRAS DE PRODUCCION

Periodo del 1 de Enero al 31 de Diciembre

Tipo de trabajo 2012 2013 Va”;f'on
Obra Editorial - Comunicacién Grafica 3,229 3,881 20.2%
Impresion Maquinas Planas (No.de tiros) 52,917,756 67,545,173 27.6%
Diario Oficial 361 360 -0.3%
Impresion Maquinas Rotativas (No.de tiros) 3,472,494 7,080,135| 103.9%
Gacetas del Congreso 961 1,063 10.6%
Digitacion (No. de printers) 114,452 118,728 3.7%
Diagramacién (No. de printers) 94,843 86,075 -9.2%
Correcién (No. de printers) 167,124 172,452 3.2%
CTP (planchas procesadas) 36,641 40,838 11.5%

1.8.

PRINCIPALES CIFRAS DE MERCADEO Y VENTAS

Periodo del 1 de Enero al 31 de Diciembre

Cotizaciones de Obra Editorial y Comunicacion Grafica
No de Cotizaciones 2012 2013 VarlgaA)cmn

Solicitadas 11,474 12,465 8.6%
Atendidas 11,415 12,440 9.0%
Atendidas Viables 10,182 10,972 7.8%
Aprobadas 3,428 3,980 16.1%
Relaciones:

Atendidas / Solicitadas 99.49% 99.80% 0.3%
Aprobadas / Atendidas Viables 33.67% 36.27% 7.7%
Aprobadas / Solicitadas 29.88% 31.93% 6.9%
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AVANCES METAS PLAN DE ACCION 2013

PLAN NACIONAL DE
DESARROLL P
"PROS:ERIDiD (:ARA POLITICAS DE MAPA ESTRATEGICO EMPRESA AVANCES AL 31 DE DICIEMBRE
N DESARROLLO
RGLE ADMINISTRA METAS 2013 INDICADORES AVANCE] CUMPD OBSERVACIONES
EJE TIVO LEY 489 VALORES DEL AVANCE ESPERA | MIENTO
PILAR DE1998 |PERSPECTIVAS| OBIETIVOS INICIATIVAS ESTRATEGICAS ALA
TRANSVERSAL INDICADOR FECHA DOALA( ALA
FECHA | FECHA
Estructurar e implementar Se expide Resolucion 313 del 30 de
procedimiento que permita a 31 Yde % de Agosto adoptando el registro de
. X Registro de L proveedores,iniciando el proceso de
Fortal
orta ecer capaclldad de ; :e rr:al;/zo,cjco:tar c:nlunrregjsgo proveedores ;l)art!upac.l,on;n 100.0% | 100.0% | 100.0% |inscripcién para los proveedores. De
negociacion con |os proveedores | Ge Proveedores con e proposito g ;15040 aejecucion de conformidad con el articulo 6 de la
aumentar |a eficiencia en el actividades citada Resolucién, iniciara la operacion
proceso contractual en enero de 2014,
k-]
©
° Lograr costos
2 . o Yde % de
':g Buen gobierno competitivos Optimizar una estructura de Nueva estructura de costos Estructura participacion en
g- articinacion ' costos evaluaday aprobada para |implementada en el mes dejulio |implementada en I eiecucion de 100.0% | 100.0% | 100.0%
o p P Gestion & suimplementacién de 2013 julio J. ;
O |ciudadanay o & actividades
> financiera &
2 |luchacontrala &
< A
."E’ corrupcion Ajunio 30 contar con un Tde% de
S Definir politicas de pago del proyecto de procedimiento que  [Documento que participacién en la ) ., |Se definio politica de pago yse socializo
g sector privado contenga las politicas de pago  |contenga el proyecto ejecucion de 100.0% | 100.0% | 100.0% con el area comercial
para particulares actividades
Garantizar como minimo punto
de equilibrio para cada linea de ;
Incrementar los negocio Lograr ingresos operacionales Total IrTgreslos
ingresos del orden de los $62.446 operaC|oné e 66,486,013, 707 106.5% | 100.0% | 106.5%
millones $62.446 Millones 62,446,000,000

operacionales

Incrementar ingresos por
nuevos negocios




PLAN NACIONAL DE

Een DE:Q:IET;SARA POLITICAS DE| MAPA ESTRATEGICO EMPRESA AVANCES AL 31 DE DICIEMBRE
ok N DESARROLLO
TODOS ADMINISTRA METAS 2013 INDICADORES AT R OBSERVACIONES
EJE TIVOLLEY 489 VALORES DEL AVANCE ESPERA | MIENTO
PILAR DE1998 |[PERSPECTIVAS| OBIJETIVOS INICIATIVAS ESTRATEGICAS ALA
TRANSVERSAL INDICADOR FECHA DOALA( ALA
FECHA | FECHA
En el presupuesto de ingresos, a
31 dediciembre de 2013, haber [Recaudo Total 84,369,418,022
recaudado el 100% del $70.388.1 millones 70,388,100,000 119.9% | 100.0% | 119.9%
presupuesto apropiado
($70.388.1 millones)
- L. En el presupuesto de gastos, a 31 p t
3 Optlmlzalje| usoy de diciembre de 2013, haber resupl;es 0
:g aprovechamiento de los ejecutado el 92% del presupuesto gjecutado - 87,398,667,066 81.6% | 92.0% | 88.7% |Se alcanza el 88.7% de |la meta del 92%
S |Buen gobierno, recursos y de la infraestructura |de gastos apropiado ($85.441.4 |85-141:4 millones | 107,141,400,001
E participacion o, S Mejorar la fisica y productiva millones) :
S iudad Gestion ‘-J\e tilizacién del Lograr otros ingresos por
> cludadanay financiera .4\@(\ u I.IzaCIon € concepto de material
g lucha contra la &S activo institucional, montaje de tienda |Total otros ingresos 370,445,748 60.2% | 100.0% | 60.2%
@ corrupcion en el museo, alquiler de $615 millones 615,000,000 o - o
g instalaciones para eventos y
o retal, del orden delos $615
© Total cartera exigible
recuperada en
A31 dediciembre de 2013, lograr millones 64938
Optimizar la rotacion de cartera |un indicador del 93% en el Total carters exigibie 70,065 92.7% | 93.0% | 99.7% |Se logra el 99.7% de la meta del 93%.

recaudo de cartera total exigible.

en millones

10




PLAN NACIONAL DE
DESARROLLO

" POLITICAS DE MAPA ESTRATEGICO EMPRESA AVANCES AL 31 DE DICIEMBRE
PROSPERIDAII‘) PARA DESARROLLO
ToDos ADMINISTRA METAS 2013 INDICADORES OBSERVACIONES
EJE TIVO LEY 489 VALORES DEL AVANCE AVANCE| CUMPLI
PILAR DE 1998 |[PERSPECTIVAS| OBIETIVOS INICIATIVAS ESTRATEGICAS ALA ESPERA | MIENTO
TRANSVERSAL INDICADOR FECHA DOALA| ALA
FECHA | FECHA
Lograr la Revisar las herramientas Sumatoria (indice de
particigpacio'n , Cﬁnfi:nza de los Is:ft:rf;(;crlzr;:;lu(:;:::te 5 cliente x 30% + Indice (?737.6720;@*’;30(2;/? +
. clientes, Mantener un indice de de cumplimiento en e 0) + o o
cludadanayy convirtiéndonos |avance de laorden de satisfaccion del cliente del 94% |la entrega de trabajos| (92.3%*30%) + 80.1% | 94.0% | 85.2% |Se logra el 85% de la meta del 94%
lucha contrala enlos mejores  |oroduccién X 30% + (ndice de (100%*10%)
corrupcién liad reclamos x 30% +
alia O,S . Planear demanda indice de quejas x
estratégicos conjuntamente con los clientes 10%)
Monto venta por
concepto de bienes y
. servicios de
o Clientes Concapt g bane  seueiosde|OTAcEn i en |
g Somos la | " ici » comunicacién grafica en un 21% millones de pesos 63,891,070,710 | 107.2% | 100.0% | 107.2% |Se supera la meta establecida
3 garantia de la ncr.emen arpar ICIpaCIO-n en ($59.613 millones) $59.613 millones 59,613,375,082
s . entidades del orden nacional y )
s seguridad )
a » ‘uridica del particulares
g GgsFlon jur Incrementar las ventas de bienes Ingrgsos Drario
> misional y de|Estado y y servicios relacionados con el |Oficial 2,594,948,997 o1.6% | 100.0% | 91.6%
‘g gobierno ofrecemos Diario Oficial en un 10% ( $ $2.833 millones 2,833,033,975 -070 o7 -070
2 soluciones 2.833 millones)
.§ integrales de |Incrementar No. de clientes que
S Innovacion comunicacion V(?ntas con o . ] Lograr que el 90% de los clientes ::’\c‘)(r;t;ar:e;rlo;()l;o;qdz
gréfica" clientes nuevosy Fudelfzar como minimo el 90% de|que contrataron en el 2012 con repiten en el 2013 113 79.0% | 90.0% | 87.8% |selogra el 87.8% de Ia meta del 90%
actuales los clientes la Imprenta lo vuelvan a hacer en No. total de ciientes 123
el 2013 que contrataron con
la INC en el 2012
Lograr ingresos relacionados
con la venta servicios de
publicacién de libros Ingresos por estos
Identificar nuevas electrénicos con impresién bajo |conceptos 2,855,338
oportunidades de mercadovs  [demanda, material institucional [$120 millones 120,000,000 2.4% | 100.0% | 2.4% |[Selograel2.6%del avance esperadoel 91.7%

capacidad disponible

comercializable, montaje de
tienda en el museo y el alquiler
deinstalaciones para eventos
por $120 millones
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PLAN NACIONAL DE

DESARROLL! P
"PROSFfERIDC;D gARA POLITICAS DE MAPA ESTRATEGICO EMPRESA AVANCES AL 31 DE DICIEMBRE
TODOS" DESARROLLO
Q00S ADMINISTRA METAS 2013 INDICADORES ANCET ComP OBSERVACIONES
EJE TIVO LEY 485 VALORES DEL AVANCE ESPERA | MIENTO
PILAR DE 1998 [PERSPEC TIVAS OBJETIVOS INICIATIVAS ESTRATEGICAS ALA
TRANSVERSAL INDICADOR FECHA DOALA ALA
FECHA [ FECHA
Clientes
"Somos la Registrar y utilizar la marca A junio 30_ contar Tré_mite para el La Imprenta Naciona completo al gestion de
garantia de la Imprenta Nacional en nuestros con el registro de la [registro de la 100.0% | 100.0% | 100.0% |[registroyse espera respuuestode la
. ductos marca marca Superintendencia de Industria y Comercio
seguridad pro
Gestion Juridica del Reposicionamien
Innovacién misional y de|Estado y P Definir e implementar un plan
gobierno ofrecemos to de lamarca de mercadeo para publicitary
soluciones posicionar la marca y su promesa
. de valor
integrales de
comunicacidén Revisar imagen corporativa
grafica" (Branding)
Implementar enfoque CRM Ajustar el plan de mercadeo e |2 15 defebrero de
. . 2013, contar con
(Modelo) implementar las estrategias
. . documento que
b contenidas en el mismo ntiene el plan d sde% d
~§ Establecer nuevos canales de (:erc:d::a;’uastadz participe;c‘i’éneen |a Documento ajustado con las estrategias
E o ) o 9 . X
E- comunicacién digital con el con las estrategias a ejecucion de 100.0% | 100.0% | 100.0% |para Ioth:r los ingresos operacionales
K] cliente (tipo google apps, skype) implementar para actividades proyectados
> - lograr los ingresos
g Adecuar un espacio operacionales
5 ) multifuncional para mejorar la proyectados.
E Gestionar las experiencia, atenciény
§ relaciones con el |comunicacién con el cliente
cliente para
Gestién 5 me',:,ra:’ Segmentar eII mercado de
Innovacién misional y de & ) .y empAresas (clientes) y
R " construir particulares
gobierno Q §
confianza con Desarrollar el esquema para
oportunidad y venderle a particulares
calidad No. de trabajos
entregados en el
periodo en los
cuales se cumplié
Meiorar la oportunidad de Alcanzar un indicador del 92% |c€ONn la fecha
] P en el cumplimiento en la entrega |Pactada para la| 71.5% 92.0% 77.7% |Se logra el 77.7% de la meta del 92%
entrega de trabajos entrega 3,533
Total de trabajos 4,944
entregados en el
periodo

12




PLAN NACIONAL DE

. DESARROLLO 150 fmicas pE MAPA ESTRATEGICO EMPRESA AVANCES AL 31 DE DICIEMBRE
PROSPERIDA‘II) PARA DESARROLLO
TODOS ADMINISTRA METAS 2013 INDICADORES AN o OBSERVACIONES
EIE TIVO LEY 489 VALORES DEL AVANCE E<PERAIMIENTO
PILAR DE 1998 |PERSPEC TIVAS OBJETIVOS INICIATIVAS ESTRATEGICAS ALA
TRANSVERSAL INDICADOR FECHA DOALA| ALA
FECHA | FECHA
Redisefiar procesos criticos de
operacidn a través de Buenas
Practicas de Manufactura -B.P.M.
Minimizar reprocesos a través :;::L?ig;;esunado Infome de
de laimplementacion de . Auditori n
herramientas de mejora L:er:;cfer;i?jltf; rei(:”ttc;dz: ° 100.0% | 100.0% | 100.0%
E continua (lean manufacturing) :;aogi-rzn;ao:o positivos
= Validar la metodologia para ’ :
hg_ Buen gobierno, cosFe.ancIuyendo revisiony 3 _ .
€ |participacion  |Eficiencia o Optimizar la definicién de estandares Planificar y ejecutar auditoria de
S ciudadanay Administrati (?:’o operaciénde la | Mejora continua de los procesos receft,iﬁcadén d?' sistema de
> ) Gestion de la Calidad (NTC
2 |luchacontrala |va Q Empresa P — 9001:2008 y NTCGP 1000:2009)
& |corrupcion estionar informacion de
£ procesos en tiempo real
§ (oportunidad)
U Desperdicios en procesos g::run;ig:;esunado Infome de
productivos . -
Riosor i ol 2
contratacion para optimizar la norma NTCGP positivos
tiempos de respuesta a los 1000:2009
requerimientos comercialesy
de produccidn para ser mas
competitiva
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PLAN NACIONAL DE

DE! LL P
"PROS:EA:IRD(;D g e POLITICAS DE MAPA ESTRATEGICO EMPRESA AVANCES AL 31 DE DICIEMBRE
DOS" DESARROLLO
LEUOS ADMINISTRA METAS 2013 INDICADORES AVANCE| CUMPL OBSERVACIONES
EJE TIVOLLEY 489 VALORES DEL AVANCE ESPERA | MIENTO
PILAR DE 1998 |PERSPEC TIVAS OBJETIVOS INICIATIVAS ESTRATEGICAS ALA
TRANSVERSAL INDICADOR FECHA DOALA| ALA
FECHA | FECHA
Documento que
contenga el mapa de Plan
riesgos de corrupcion . L
16 al anticorrupciény
Plan anticorrupcion y de v.en atenciona de atencidn al
o R ciudadano las metas | | 100.0% | 100.0% | 100.0%
atencidn al ciudadano - ciudadano
de atencion de laborado y
- ) e
. . 1 ,
Buen gobierno, | Transparenci feedlaclr:zsesy dqeuejas Y aprobado
participacion a, & Optimizar la derechos de peticién
ciudadanay |Participacion &" operacién de la |Mejora continua de los procesos Documento que
lucha contrala | y Servicio al Q‘o Empresa contenga el plande  [Plan de rendicion
- corrupcién | Ciudadano Plan de rendicién de cuentas | /0116 de cuentas, |de cuentas 100.0% | 100.0% | 100.0%
14 para el elaboradoy
:E correspondiente aprobado
= seguimiento
§ A31deluliohaber [Encuesta de
3 Realizar una (1) encuesta de aplicado la encuesta [satisfaccién del 100.0% | 100.09 100.0%
S satisfaccion del usuario interno |a la totalidad delos [usuario interno e
: Drocesos aplicada
] Conformar un grupo de trabajo
-"g’ de innovacién, desarrollo e
'g inteligencia de mercados Estructurar y presentar al
I's] (disefiando su proceso) Departamento Nacional de
L Planeacion antes del 1 dejulio |Documento que
Implementar iniciativa in house de 2013, proyecto de inversién  |contenga el proyecto sde % de
] Gestién ,,0" Innovaren Redisefiar el Diario Oficial (fisico |94® permita la innovacion yel |deinversion con los participacion en
Innovacion misional y de & productos y L . . - desarrollo deiniciativas para requisitos i o, 100.0% | 100.0% | 100.0%
o y digital) incluye dispositivos ) . la ejecucién de
gobierno ¢ servicios o que la Imprenta Nacional pueda |establecidos en la o
moviles _ i ser apoyo y asesor de las metodologfa actividades
Desarrollar linea de negocios de |entidades del Estado y los establecida

impresion digital

Desarrollar portafolio digital
(incluye tienda virtual)

particulares, en temas de
comunicacién grafica
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PLAN NACIONAL DE
DESARROLLO

" POLITICAS DE MAPA ESTRATEGICO EMPRESA AVANCES AL 31 DE DICIEMBRE
PROSPERIDAD PARA DESARROLLO
"
T0DOS ADMINISTRA METAS 2013 INDICADORES TR OBSERVACIONES
EJE TIVOLLEY 489 VALORES DEL AVANCE ESPERA | MIENTO
PILAR DE 1998 |PERSPEC TIVAS OBJETIVOS INICIATIVAS ESTRATEGICAS ALA
TRANSVERSAL INDICADOR FECHA DOALA| ALA
FECHA | FECHA
Planificar y ejecutar la auditoria |Informe de auditoria |[Infome de
Innovacion Fortalecer Gestién de color norma técnica |de rﬁénter‘\ilmiento dela . de mantenimiento Auditoria con 100.0% | 100.0% | 100.0%
practicas 1SO 12647 certificacion de color bajo la con resultados resultados
. Norma I1SO 12647-2 Positivos positivos
sostenibles que
mejoren la Py
O" ImaJ envel Generarpohpcas de o A Diciembre 31 de 2013 en promedio los
Eficiencia Ad & geny aprovechamiento de los Total requisitos 18 requisitos presentan un grado de
Q(O proceso desechos generados en el Implementar el Sistema de implementados 0 NA implementacion del 85.7% , asi: 2
productivo para Gestion Ambi | lanifi Total requisitos de la 18 o requisitos en el 95%, 1 requisito en el
ibili Implementar la norma ISO 14001 | Gestion Ambiental y, planificary 0 i o 9
SOSt(?nlblhdad afrontar lanueva p ) ejecutar auditoria de norma NTC ISO 14001 92%, 7 requisitos en el 90%, 2 en el 85%,
Ambiental realidad en los procesos de la entidad certificacion en la norma NTC ISO 4enel 80%, lenel 75%y 1len el 65%.
empresarial Investigar nuevas précticas de  |14001 Informe de auditoria |'"fome de ) y
;2 i L. Auditoria con Es necesario reprogramar esta actividad
-] produccién que reduzcan el de certificacién con N.A. N.A.
© L resultados para el 2014
T impacto ambiental resultados positivos Dositives
>
= Fortalecer las competencias .
1 R X A 30 dediciembre de 2013 No. de programas
g laborales en los funcionarios ejecutar el 100% del plan de | ezlizados 7
3 pararesponder alas capacitacién basado en las ~ [7o pp—, i 100.0% | 100.0% | 100.0%
E‘ necesidades modernas de reales nece.sidades, .nc solode | oo idos en el plan
£ comunicacién grafica los trabajadores sino de la
€ Empresa, que apunte al
.g Desarrollar un plan de fortalecimiento de competencias |No. de funcionarios
5 o capacitacién y entrenamiento | v a alcanzar los nuevos retos de |capacitados 239
o ; 9
Buen gobierno, qf Fortalecer capital |Para el cumplimiento del plan la Imprenta, logrando una Tt e 555 93.4% | 90.0% | 103.7% |Se supera la meta establecida del 90%
, & cer capi
participacién  [Gestion del £ humano P estratégico cobertura del 90%
u
ciudadanay Talento é? i
lucha contrala |[Humano -ss’ COTProdmetl oy A 30 de noviembre de 2013, tener{Documento que Propuesta
-, motivado . . .
corrupcion q‘? Evaluar el plan de incentivos por EStrUCtura‘_ja pmpu‘esm d_e contenga la realizada por el
& ductividad reconocimiento de incentivos de |propuesta a ité d 100.0% | 100.0% | 100.0%
productivida conformidad con los resultados [desarrollar para c?m' ede .
dela Empresa evaluacién bienestar Social
Realizar estudio de cargas de A28 (Iiefeb;ero de 2012 contar Documento que Sde% de |
. .2 tudio t i tici io
trabajo con evaluacion de corjet .es u. o termina ,o, para contenga el resultado p.ar lc'.p,acwn €M1 100.0% | 100.0% | 100.0%
i . analisis eimplementacion de final del estudi ejecucion de
tiempos y movimientos resultados fnal éel estudio. actividades
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PLAN NACIONAL DE
DESARROLLO P
TR S POLITICAS DE MAPA ESTRATEGICO EMPRESA AVANCES AL 31 DE DICIEMBRE
N DESARROLLO
HERG ADMINISTRA METAS 2013 INDICADORES AVANCEl cumPLl OBSERVACIONES
TIVO LEY 489 AVANCE
EJE VALORES DEL ESPERA | MIENTO
PILAR DE 1998 |PERSPEC TIVAS OBIJETIVOS INICIATIVAS ESTRATEGICAS ALA
TRANSVERSAL INDICADOR FECHA DOALA| ALA
FECHA | FECHA
De conformidad con el cronograma se efecttio
revision de los clientes, reinduccion,
Utilizacion del s de % de seguimiento O.P. en el sistema, solucién de
Operacionalizar el sistema A1 de marzo contar con el sistema al 100%y participacion enla 70.09 100.0 70.0% errores al drea comercial, se probaron las
Optimus sistema Optimus operando desmonte total del ejecucion de e V70 U7 linterfases de almacén y facturacién para ser
SIp actividades entregadas a los usuarios y se terminoy se
efectuanlas adecuaciones a las interfases de
costos.
A31 deagosto de 2013 tener ol 4 Actualizacis crizacion del
k-] . . . | | . Fases |mp ementadas \Ctualizacionyreparametrizacion ae
g OperaCIonallzar Orfeo OpeI:Ei,CIOna izado el sistema de Total fases (4) 4 100.0% | 100.0% | 100.0% |aplicativo, se realizé proceso de capacitaciona
S gestion documental Orfeo todos los funcionarios de la entidad
x o
‘@ |Buengobierno &
a . g R PR & Fortalecer los
€ [participacion  |Eficiencia 3 .
o |. L . o sistemas de
O [ciudadanay Administrati & ) .,
> & informaciony
2 [luchacontrala |va S .
c . 3 tecnologia
@ |corrupcién S
£ S
§ Adiciembre 31 de 2013, contar  |Médulos
o Adquirir sistema administrativo |con un nuevo sistema implementados 20.0% | 100.0% 20.0% Se efectud el proceso de seleccidony
y financiero (ERP) administrativo y financiero - ERP |Total médulos a it 7 7% lcontratacion
en funcionamiento implementar(9)
Amayo 31 de 2013 tener sde% de La pagina se encuentra desarrollada, ha sido
Garantizar el cumplimiento de implementado el nuevo portal de S validada con el grupo GEL del Ministerio del
, P la Imprenta Nacional de ’f\luev_o port_al in p_artICI.p’aCLion enla 89.0% | 100.0% | 89.0% [interioryde conformidad con las sugerencias
TIC'S y GEL Colombia uncionamiento eje(':u‘cmn € efectuadas, el proveedor continua haciendo
actividades ajustes y pruebas con ACH
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PLAN NACIONAL DE

DESARROLL o
"PROS:ERID(zDSARA POLITICAS DE MAPA ESTRATEGICO EMPRESA AVANCES AL 31 DE DICIEMBRE
" DESARROLLO
OB ADMINISTRA METAS 2013 INDICADORES AUANGE [GUTER OBSERVACIONES
EJE TIVO LEY 489 VALORES DEL AVANCE ESPERA | MIENTO
PILAR DE 1998 |PERSPEC TIVAS OBJETIVOS INICIATIVAS ESTRATEGICAS ALA
TRANSVERSAL INDICADOR FECHA DOALA| ALA
_ FECHA | FECHA
Anoviembre 30 de 2013 contar Nq ‘?le DIaI’IOS-
- s ... |con todos los Diarios Oficiales [Oficiales Publicados 48,682
Implementar la biblioteca digital - 100.0% | 100.0% | 100.0%
2 p g para ser consultados desdeel ~ [48.682 Diarios a 48,682 0 0 ’
2 :0 portal de la Imprenta, en formato [publicar
‘g Buen gobierno, § Ajulio 30 contar con el stand de Sde % de
£ |participacion Gestion £ Desarrollar los productos y servicios Stand en participacion en Ya se cuenta con el espaci
o . . . o, o, o, pacloenla nueva
: ciudadanay misional y de ‘:9 plataforma Implementar la tienda Virtual ;fre‘udols;)o::lai Imt;))‘rentaI funcionamiento la ejecucion de 70.0% | 100.0% | 70.0% Pagina WEB.
. 9 . acional de Colombia en la o
g lucha cc?rl\tra la [gobierno g digital paralaINC pégina WEB actividades
@ [corrupcién S
€ g Afebrero 28 contar con los Zde% de
s Elaborar contenidos para contenidos del Diario Oficial en |Aplicacién disponible|participacién en 100.0% | 100.0% | 100.09¢ |Piaric Oficial disponible en el market
S dispositivos méviles los market place enel marketplace  laejecucién de o e 7 Iplace
actividades
Desarrollar un programa de
cultura de servicio al cliente
Aplicar metodologias de o ) )
"gestion del cambio" a fin de Definicién eimplantacién d<‘e l{n
facilit | éxito del ol programa de cultura de servicio i i
actl atrt'a exito del plan al cliente, logrando la No.de qun‘cwnarlos 98.1% | 95.0% | 103.2% |Se supera la meta establecida del 95%
- estratégico participacién del 95% de los que part|C} pan - 252
g Desarrollarun Desarrollar un programa de funcionarios Total funcionarios 257
3 [<] ambiente laboral |comunicacién interna para
= < . .
fg Buen gobierno, g orientadoala  |divulgar compromiso
g participacion |Gestién del £ participacion, institucional a todo nivel
. o . iuli
o ciudadanay |Talento g compromiso y Ajulio 31 contar con una Documento que sde % de
: lucha contra la |Humano 3 autocontrol en propuesta de estructura contenga la participacion en la Se efectud | izacién del &
€ , § =, organizacional ajustada a los propuesta de la ) i6n d 100.0% | 100.0% | 100.0% Cz:meerzi:r areorganizacion defarea
-qé corrupcion E‘f funcion de los nuevos retos, procesos y nueva estructura eJe.cufaon N
] G objetivos Ajustar estructura organizacional |procedimientos propuesta actividades
o -
rganizacional i Sde% de
S organizacionales A30 dels(jep:lempre cont:r g Acto administrativo artic"i iémenla
mlanua © unclénes actualizado de adopcion del p, p 90.0% | 100.0% 90.0% |Programada para el mes de Septiembre
a la estructura vigente manual ejecucion de
debidamente adoptado. actividades
Informe de resultado Sde% de Se realizé en el mes de Septiembre y
Implementar herramientas de  |Aagosto 31 haber efectuado una dela medicion del participaciénen la 100.0% | 100.0% | 100.00% participo el 72% de los funcionarios.El
medicién de clima laboral (1) medicién del clima laboral i laboral ejecucion de : : : resultado serd entregado por CAFAM el
clima fabora actividades 21 de octubre
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