IMPRENTA NACIONAL DE COLOMBIA

ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS Y PARTICIPACION CIUDADANA PROSPERIDAD
"Gestion Eficiente con Integridad y Transparencia" I PARA TODOS
NACIONAL 2014
Fech::) Im'ulte Actividades Realizadas
i publicacion
MEDIO OBIJETIVO CONTENIDO GRUPOS DE INTERES FRECUENCIA RESPONSABLES
Enero 31 de Abril 30 de Agosto 31 de | Diciembre 31
2014 2014 2014 de 2014
Presupuesto, Plan de Adquisiciones, Modelo
Mantener informacién Integrado de Planeacién y Gestion
. . - . . . - Gerente General
disponible sobre politicas, (Direccionamiento Estratégico y Planes de . i fo Ofici
recursos y actividades accién, anticorrupcién y de atencion al Eludzdanos, ’(ibllfentez, Per\E/eedores, :je T;,|O |C|na. ,Asesora
. I ervidores publicos de la Empresa, e Planeacién
Pagina WEB adelantadas por la Empresa que|ciudadano, y de rendicién de Entes de C P trol v el Estad P Permanente Jefe Oficina d
involucran los grupos de interés |cuentas);informes a organismos de control e Cnles b? ontroly el Estado Ce e Ilcllna e
. L olombiano ontrol Interno
para lograr una gestion informes de gestion.
socialmente responsable L .
Cadigo de Buen Gobierno
. . L i 3 Ciudadanos, Clientes, Proveedores,
) .. |Compartir opiniones sobrela [Publicaciones de interés o eventos ) L .
Redes Sociales y sitios o X K Servidores publicos de la Empresa, Asesor Gerencia
gestion de la Empresa conlos |importantes (Facebook, twitter, YouTube Permanente
WEB i K 3 Entes de Control y el Estado Gereral
diferentes grupos de interés etc.) .
Colombiano
Rendicion de Cuentas utilizando . X
. . R Ciudadanos, Clientes, Proveedores, X
las aplicaciones disponibles para| . L, . L . Lo Subgerencia
) Divulgacién de los contenidos del Diario Servidores publicos de la Empresa, .
Market place que el ciudadano pueda acceder Permanente Comercial y de

VIRTUALES

a la informacién a través de
dispositivos moviles

Oficial en dispositivos méviles

Entes de Control y el Estado
Colombiano

Divulgacién

Chat de rendicién de
cuentas

Interactuar con los grupos de
interés para efectuar rendicién
de cuentas

Resolver inquietudes planteadas sobre la
gestidn en tiempo real

Ciudadanos, Clientes, Proveedores,
Servidores publicos de la Empresa,
Entes de Control y el Estado
Colombiano

Ultimo viernes
de cada mes en
horario de 9
a.m.allam.

Jefe Oficina Asesora
de Planeacién

Rendicién de Cuentas

Tener disponible este canal para
recepcionar opiniones y

Resolver inquietudes planteadas sobre la

Ciudadanos, Clientes, Proveedores,
Servidores publicos de la Empresa,

Jefe Oficina Asesora

a través de Correo ) ., Permanente =,
Electroni comentarios de los grupos de gestion Entes de Control y el Estado de Planeacién
ectrénico . . i
interés Colombiano
Buzdn de Peticiones, |Disponer de estos canales para |Resolver las peticiones quejas y reclamos Ciudadanos, Clientes, Proveedores,
Quejas y Reclamos y [interactuary recepcionar que se reciban por estos canales, Servidores publicos de la Empresa, p ¢ Jefe Oficina Asesora
ermanente

linea gratuita
018000113001

comentarios y requerimientos
sobre la gestion

cumpliendo con los procedimientos
establecidos

Entes de Control y el Estado
Colombiano

de Planeacién




\

IMPRENTA NACIONAL DE COLOMBIA

ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS Y PARTICIPACION CIUDADANA

PROSPERIDAD
"Gestion Eficiente con Integridad y Transparencia" I PARA TODOS
NACIONAL 2014
Fech::) lmj",te Actividades Realizadas
i publicacion
MEDIO OBIETIVO CONTENIDO GRUPOS DE INTERES FRECUENCIA RESPONSABLES
Enero 31 de Abril 30 de Agosto 31 de | Diciembre 31
2014 2014 2014 de 2014
Dar a conocer la mision de la
Empresa, la transformacién X X X
Visitas al Museo de X p R Estudiantes de colegios y de Subgerencia
L histérica de los procesos de . . R X R X R
Artes Graficas y L. Visitas guiadas universidades, turistas y ciudadanos [Permanente Comercial y de
., |artes graficas y mostrar como ) -,
Planta de Produccion en general Divulgacién
es actualmente el proceso
productivo.
Ciudadanos, Clientes, Proveedores,
Rendicion de cuentas |Rendir cuentas utilizando Aspectos generales sobre la misidn, Servidores publicos de la Empresa, p ¢ Asesor Gerencia
ermanente
en el Diario Oficial espacios del Diario Oficial productos y Gestion de la Empresa Entes de Control y el Estado Gereral
Colombiano
Ciudadanos, Clientes, Proveedores, i
. . . . . ) - Subgerencia
" Publicomerciales y Rendir cuentas en el material Aspectos generales sobre la misién, Servidores publicos de la Empresa, A
] R L, Permanente Comercial y de
o folletos promocional entregado productos y Gestion de la Empresa Entes de Control y el Estado ) ~,
b ) Divulgacion
= Colombiano
>
g Dar a conocer la propuesta de
= prop . Ciudadanos, Clientes, Proveedores, i
o L . valor de la Empresa (Seguridad L, X X . e Subgerencia
2 Particiacion en Ferias - R Rendicion de cuentas en Feria del Libro y Servidores publicos de la Empresa, R
o] Juridica del Estado y soluciones L Anual Comercial y de
] y Eventos . L, Eventos de artes graficas Entes de Control y el Estado ) .,
& integrales de comunicaicon ) Divulgacién
a e Colombiano
gréfica)
Dar a conocer a los nuevos )
. . S Subgerencia
. funcionarios la misidn, vision, , . K
Actividades de Segun Administrativa y

Induccién y
Reinduccidn

gestion, derechos y deberes. Asi
mismo compartir los resultados
de la gestion con los servidores
publicos de la empresa

Jornadas de capacitacién y sensibilizacion

Servidores publicos de la Empresa

procedimientos
establecidos

Financiera - Grupo
Desarrollo del
Talento Humano

Audiencia Publica

Participar en la Rendicion de
cuentas del Sector Interior,
interactuando con los grupos de
interes

Divulgar la gestion de la Empresa

Ciudadanos, Clientes, Proveedores,
Servidores publicos de la Empresa,
Entes de Control y el Estado
Colombiano

Anual

Gerencia General




